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La Business Intelligence (BI) o Inteligencia de La Business Intelligence (BI) o Inteligencia de 
Negocios, se dedica al uso que las  empresas Negocios, se dedica al uso que las  empresas 
hacen de los datos y de la información que hacen de los datos y de la información que 
tienen, además de cómo la procesan para tienen, además de cómo la procesan para 
poder tomar decisiones bien informadas. poder tomar decisiones bien informadas. 

Este conocimiento hará optimizar  la toma de Este conocimiento hará optimizar  la toma de 
decisiones pertinentes en una organización. decisiones pertinentes en una organización. 
Con el Master en Business Intelligence y Con el Master en Business Intelligence y 
Ciberseguridad te formarás para sacar el Ciberseguridad te formarás para sacar el 
máximo rendimiento a los datos masivos máximo rendimiento a los datos masivos 
creados por una organización. creados por una organización. 

En menos de un año, nuestros alumnos serán En menos de un año, nuestros alumnos serán 
acreditados con el Diploma de Master en acreditados con el Diploma de Master en 
Business Intelligence y Ciberseguridad y serán Business Intelligence y Ciberseguridad y serán 
capaces por si mismo de Gestiona grandes capaces por si mismo de Gestiona grandes 
volúmenes de datos y en la toma de decisiones volúmenes de datos y en la toma de decisiones 
dentro de una empresadentro de una empresa
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MANAGEMENT SKILLS
LIDERAZGO Y ESTILOS DE DIRECCION

• El liderazgo.
• Liderazgo y equipo.
• Estilos de liderazgo.
• Cuestionario del Tema 1

GESTIÓN DEL CAMBIO
• Conceptos básicos
• Herramientas para el cambio
• Resistencia al cambio
• La motivación laboral
• Pasos para una gestión del cambio efectiva
• Caso práctico
• Cuestionario Tema 2

GESTION DE CONFLICTOS
• Gestión de conflictos
• El conflicto como oportunidad
• Estilos frente a un conflicto
• Gestión y manejo de conflictos
• Estrategias para buscar acuerdos
• Cuestionario del Tema 3 

REUNIONES EFECTIVAS
• Conceptos básicos
• Antes de la reunión
• Durante la reunión
• Después de la reunión
• Cuestionario del Tema 4

LA NEGOCIACIÓN
• Introducción
• Preparación de la negociación
• Características del negociador
• Estrategias y tácticas
• Cuestionario del Tema 5

GESTIÓN DEL TIEMPO
• Personajes y conceptos
• Productividad y gestión del tiempo
• La agenda
• Los pasos esenciales
• Cuestionario del Tema 6



RECLUTAMIENTO 2.0
• Guía didáctica
• Instalación del programa
• Asistente de QlikView
• Funciones básicas en QlikView
• Ventana principal
• Selecciones
• Hojas
• Cuadros de lista
• Cuadro de estadísticas
• Gráficos 1
• Gráficos 2
• Gráficos 3
• Tablas pivotantes
• Ejercicios prácticos  
Manual de QlikView

• Enlace para la descarga de la versión gratuita  
demostrativa de QlikView

EXCEL 365 AVANZADO
• Ordenar datos en una hoja de cálculo
• Filtrar datos en una tabla o rango
• Ordenar datos en una tabla dinámica o en un 
gráfico dinámico

• Filtrar datos en una tabla dinámica
• Ordenar datos en listas personalizadas y rangos
• Ejercicios temas 1 al 5
• Examen temas 1 al 5
• Función BUSCARV
• Función BUSCARH
• Función INDICE
• Función SI
• Función COINCIDIR
• Ejercicios temas del 6 al 10
• Examen temas 6 al 10
• Función INDICE+COINCIDIR
• Función SI.ERROR
• Función CONTAR.SI
• Función SUMAR.SI.CONJUNTO
• Función EXTRAE y CONCATENAR
• Ejercicios temas 11 al 15
• Exámen temas 11 al 15
• Función concatenar
• Validación de datos
• Formato condicional
• Ejercicios temas del 16 al 20
• Examen temas 16 al 20
• Macros
• Tablas dinámicas

• Gráficos dinámicos
• Dashboard o tablero de mandos
• Ejercicios temas 21 al 25
• Examen temas 21 al 25
• Manual excel 365 avanzado

QLIK VIEW
HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIRECTIVAS

• El proceso directivo (Formato texto)
• El proceso directivo
• Teorías del liderazgo (Formato texto)
• El liderazgo
• La motivación laboral (Formato texto)
• La motivación del personal
• La comunicación (Formato texto)
• La negociación (Formato texto)
• Comunicación y negociación
• La Programación Neuro Lingüística (PNL) 
(Formato texto)

• La Programación Neuro Lingüística (PNL)
• Coaching y mentoring (Formato texto)
• Coaching
• Manual Habilidades Directivas

GESTIÓN DEL TIEMPO
• Personajes
• Conceptos
• Introducción a la gestión del tiempo
• (Formato texto)
• Como de buena es su gestión del tiempo
• (Formato texto)
• 10 Errores comunes de gestión del tiempo
• (Formato texto)
• Como de productivo es (Formato texto)
• Registros de actividad (Formato texto)
• Lista de tareas (Formato texto)
• Agenda Windows
• Agenda Outlook
• Organización en Windows
• Organizarse con Outlook
• Organizarse con el móvil
• Lista de tareas con Excel
• Presupuesto familiar con Excel
• Datos e información con Excel
• Remember the milk
• Los 8 pasos
• Resumen
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POWER BI
• Material
• Instalación
• Interfaz
• Conectar datos
• El Query editor
• Herramientas query editor
• Ejercicio 1
• Tablas modelado de datos
• DAX modelado de datos
• Visualizaciones
• Filtros
• Diseño del informe
• Ejercicio 2
• Formato de informe
• Publicación web
• Múltiples carpetas
• Transformación y limpieza de datos
• Relación de tablas combinadas
• Ejercicio 3

BIG DATA. 
• Big Data
• Qué es Big Data
• En qué consiste el Big Data
• Historia de Big Data

ELEMENTOS BIG DATA
• Elementos del Big Data (formato libro)

ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE DATOS.
• Cómo gestionar eficientemente
• Estrategias para la gestión de datos

HERRAMIENTAS
• NoSQL
• Herramientas para el Big Data

CIBERSEGURIDAD
CONCEPTOS BÁSICOS

• Conceptos básicos 1
• Conceptos básicos 2
• Qué es una IP
• TCP/IP
• Ciberseguridad
• Lectura 1: Conceptos básicos de  
ciberseguridad

• Test 1 Conceptos básicos

AMENAZAS
• Lectura 2: Amenazas, vulnerabilidades y 
riesgos

• La vulnerabilidad eres tú
• Test 2: Amenazas, vulnerabilidades y riesgos
• Las amenazas
• Malware
• Gusano
• Troyano
• Adware
• Whatsapp
• Spyware
• Rogue
• Ransomware
• Spam, hoax y phishing
• Lectura 3: Amenazas
• Test 3 Amenazas

LOPD-GDD Y OTROS
• Conceptos básicos 3
• LOPD-GDD 1
• Lectura 4: LOPD-GDD
• TEST 4: LOPD-GDD

PREVENCIÓN Y CURA
• Lectura 5 Seguridad cloud
• Lectura 6: NAS
• lectura 7 Proveedores y clientes
• Lectura 8: Herramientas de ciberseguridad
• Test 5
• El Firewall
• El Firewall 2
• El Cifrado
• Certificado digital
• Copias de seguridad
•  Guardar, prevenir, curar.
• Lectura 9: Productos de ciberseguridad
• Test 6 Ciberseguridad
• Anexo: Guía oficial NAS

SEGURIDAD EN LA RED
INTRODUCCIÓN A LA SEGURIDAD

• Introducción a la Seguridad
• VIDEO. Introducción a la seguridad.

INTERNET EN CASA
• Internet en casa.
• VIDEO. Internet en casa.
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ACTUALIZACIÓN DE SISTEMAS OPERATIVOS
• Actualización de sistemas operativos.
• VIDEO. Actualizaciones sistemas operativos.
• VIDEO. Actualizaciones Windows 10
• VIDEO. Actualizaciones Mac OS

INFORMACIÓN EN LOS DISPOSITIVOS
• Información en los dispositivos
• VIDEO. información en los dispositivos

ANTIVIRUS ORDENADORES Y MÓVILES
• Antivirus: Ordenadores y móviles
• VIDEO. Antivirus Ordenadores y móviles
• VIDEO. Desinstalar antivirus que viene por defecto 
en Windows

• VIDEO. Windows Defender.
• VIDEO. Instalación Antivirus 360 Total Security en 
Windows

• VIDEO. Antivirus en Mac OS
• VIDEO. Antivirus en dispositivos Android
• VIDEO. Antivirus en dispositivos Apple

FIREWALL
• FIREWALL
• VIDEO. Firewall.
• VIDEO. Configuración de firewall en Windows 10
• VIDEO. Configuración de firewall en Mac OS

 ANTIESPIAS (SPYWARE)
• Anti-espías (spyware)
• VIDEO. Spyware y antispyware
• VIDEO. Instalar software antispyware (malware 
bytes) Windows 10

• VIDEO. Instalación y análisis con antispyware 
(malware bytes) Mac

CONTRASEÑAS
• Contraseñas
• VIDEO. Contraseñas

COPIAS DE SEGURIDAD
• Copias de seguridad.
• VIDEO. Copias de Seguridad

NAVEGADORES SEGUROS Y SEGURAS
• Navegadores seguros y seguras
• VIDEO. Navegadores seguros y seguras

OBLIGACIÓN DE DAR DATOS EN LA WEB
• Obligación de dar datos en la web
• VIDEO. Datos en la web

• Ley Orgánica 3-2018 de 5 dic LOPD-GDD
• Reglamento (UE) 2016/679 del parlamento 
europeo y del consejo

• Control unidades de 6 a 10

NAVEGACIÓN PRIVADA EN INTERNET.  
NAVEGADORES

• Navegación privada en Internet.  
Navegadores.

• VIDEO. Navegación privada en internet.  
Navegadores

• VIDEO. Ajustes privacidad navegadores  
(Firefox)

REDES SOCIALES
• Privacidad en las redes sociales.
• VIDEO. Privacidad en redes sociales
• VIDEO. Privacidad en Instagram
• VIDEO. Privacidad en Facebook
• VIDEO. Privacidad en Twitter
• VIDEO. Privacidad en YouTube

CORREO Y SEGURIDAD 
PROTEGER MI CORREO ELECTRÓNICO

• Correo y seguridad - proteger mi correo 
electrónico.

• VIDEO. Correo y seguridad.

PHISHING
• Phishing.
• VIDEO. Phishing

TIMOS MENSAJERÍA INSTANTÁNEA, BULOS
• Timos mensajería instantánea, bulos.
• VIDEO. Timos, mensajería instantánea, bulos.

COMPRAS INTERNET
• Compras por internet.
• VIDEO. Compras por internet.

LA NUBE
• La nube
• VIDEO. La nube.

COMPARTIR FICHEROS DE FORMA SEGURA
• Compartir ficheros de forma segura.
• VIDEO. Compartir ficheros de forma segura.
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NIÑOS E INTERNET
• Niños e Internet.
• VIDEO. Niños e Internet
• VIDEO. Ciberbullying o ciberacoso
• VIDEO. Sexting
• Guía para menores.
• Guía para formadores.
• Guía para centros educativos.

PULSERAS Y RELOJES INTELIGENTES
• Pulseras y relojes inteligentes.
• VIDEO. Pulseras y relojes inteligentes
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ADEMÁS, CON TU MATRÍCULA...

 » Análisis Económico 
Financiero de la Empresa

 » Contaplus flex
 » Facturaplus flex
 » Curso de Proyectos de 

Inversión
 » La Facturación como 

gestión comercial
 » Contabilidad Avanzada
 » Gestión de Equipos de 

Trabajo
 » Los Fundamentos del 

Concepto de Liderazgo
 » Gestión Eficaz de Reuniones
 » Coaching -Desarrollo 

Profesional Estratégico
 » Habilidades Directivas 

Complementarias

 » Dirección y Motivación 
de Equipos

 » Presentaciones Orales 
Eficaces

 » Curso de Siltra
 » El recibo de salarios o 

nómina
 » Nominaplus flex
 » Auditorías de Prevención 

de Riesgos Laborales
 » Riesgos Personales y en 

el Trabajo en Comercios 
– COVID 19

 » Curso de Internet y Google 
Drive

 » Primeros pasos con 
Excel 2016

 » Primeros pasos con 
Word 2016

 » WordPress
 » Formación en Nuevas 

Tecnologías para  
Directivos de Pyme

 » Gestión Informatizada de 
Archivos de Empresa

 » Diseño de un Plan de 
Negocio en la Empresa

 » Nuevas Tecnologías 
Aplicadas a la Gestión 
Laboral y Fiscal

 » Curso de Prácticas de Oficina
 » Big Data
 » Teletrabajo
 » Formación de protección 

de datos para trabajadores

BIBLIOTECA PREMIUM 40 CURSOS ONLINE
 » Inglés para secretarias
 » Registro retributivo y 

auditoría retributiva
 » Inglés para comerciantes
 » Posicionamiento Web
 » Community management – 

Marketing en las Redes 
Sociales

 » Atención al cliente y 
calidad en el servicio

 » Técnicas de marketing
 » Comercio electrónico
 » Linkedin para empresas
 » Escaparatismo

¡NO DEJES PASAR ESTA OPORTUNIDAD!
Inscríbete AQUÍ

O infórmate de más en
caefo.es

https://caefo.es/master-en-business-intelligence-y-ciberseguridad/
https://caefo.es/

